YON-512 - CATISMA YONETIMI VE MUZAKERE TEKNIKLERI - Sosyal Bilimler Enstitiisii - Isletme Ana Bilim Dali

Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci 6grencilerin organizasyonun farkli seviyelerinde (bireysel, grup, firma ) ve organizasyonlar arasinda olusacak catisma ve problemlerin etkin bir sekilde
yonetilmesi icin gerekli muizakere teknikleri ve catisma yetenekleri konusunda bilgilendiriimesini saglamaktir.

Dersin Igerigi

Catisma kavraminin temelleri. birey, grup, ve firmalar arasindaki catismalar. catismalarin nedenleri, tlrleri ve ¢oziimlenmesi. catisma yonetimi ve miizakerelerin temel
prensipleri. Farkli miizakere modelleri. Orgtlerde catismalarin etkileri.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar
Ders kitabi, notlar, internet.
Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Dogc. Dr. Metin Kaplan

Program Ciktisi

1. Catisma yonetimi icin gerekli mizakere teknikleri ve catisma yeteneklerini tanir.
2. Farkl durumlarda nasil muizakere edecegine ve problemleri nasil ¢cdzecegine karar verir.
3. Organizasyonun farkli seviyelerinde (bireysel, grup, firma ) ve organizasyonlar arasinda olusacak catisma ve problemleri etkin bir sekilde yonetir.

Haftalik icerikler

Sira Hazirhk Bilgileri Laboratuvar

1 Gorsel ve basili ders meteryallerinin
hazirlanmasi

2 Gorsel ve basili ders meteryallerinin
hazirlanmasi

3 Gorsel ve basili ders meteryallerinin
hazirlanmasi

4 Gorsel ve basili ders meteryallerinin
hazirlanmasi

5 Gorsel ve basili ders meteryallerinin
hazirlanmasi

6 Gorsel ve basili ders meteryallerinin
hazirlanmasi

7 Gorsel ve basili ders meteryallerinin
hazirlanmasi

8

9 Gorsel ve basili ders meteryallerinin
hazirlanmasi

10 Gorsel ve basili ders meteryallerinin

hazirlanmasi

11 Gorsel ve basili ders meteryallerinin
hazirlanmasi

12 Gorsel ve basili ders meteryallerinin

hazirlanmasi

13 Gorsel ve basili ders meteryallerinin

hazirlanmasi

14 Gorsel ve basili ders meteryallerinin
hazirlanmasi

15 Gorsel ve basili ders meteryallerinin

hazirlanmasi

Ogretim
Metodlan

Konu anlatimi ve
tartisma

Konu anlatimi ve
tartisma

Konu anlatimi ve
tartisma

Konu anlatimi ve
tartisma

Konu anlatimi ve
tartisma

Konu anlatimi ve
tartisma

Konu anlatimi ve
tartisma

Konu anlatimi ve
tartisma

Konu anlatimi ve
tartisma

Konu anlatimi ve
tartisma

Konu anlatimi ve
tartisma

Konu anlatimi ve
tartisma

Konu anlatimi ve
tartisma

Konu anlatimi ve
tartisma

Teorik Uygulama

Muzakerelerin Dogasi Karsilikl Bagimhhk

Dagitimsal Pazarlik Stratejisi ve Rekabet Taktikleri
Butlnlestirici Mlzakere ve Taktikleri

Muzakere Planlama ve Strateji

Catisma Yonetimi Kavramlari Cesitli Bakis Agilarina Gore
Orgiitsel Catismalar

Miuzakerelerde Duygu ve Algi Yonetimi

Orgutlerde Baslica Catisma Nedenleri Ve C6ziim
Stratejileri

Ara Sinav

Miizakerelerin Kesilmesi Ve iletisim
Miizakerelerde Etileme ve ikna

Miizakerelerde Uclincli Taraf Miizakerelerde Giic
Muzakerelerde Ve Kisisel/Bireysel Farkliliklar
Muizakerelerde Etik Problem Cézme Teknikleri
Uluslararasi Kilturlerde Miizakere

Genel Degerleme



Degerlendirme

Aktiviteler

Ara Sinav

Final

Agirhgi (%)
40,00
60,00
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isletmeciligin temel kavramlari, isletmenin temel fonksiyonlari, isletme biliminin tarihsel gelisimi, diger bilim dallariyla olan iliskileri, isletmeler
ve cevreleri, isletmenin amaclar, fizibilite etttleri, isletme islevleri, firmalar arasi isbirlikleri ve girisimcilik konularinda ileri diizeyde bilgiye
sahiptir ve bu konularda yonetsel kararlari alir ve uygular.

Modern yonetim perspektifi ile rgitsel diizeyde analiz yapma ve tasarlama, isletme yonetiminin; planlama, érgitleme, yiritme,
koordinasyon ve denetim islevlerini kavrama, anlatma ve uygulama konusunda bilgi sahibi olur.

Stratejik yonetimin temel kavramlari, stratejik yonetim siireci ve stratejik analiz ile strateji secimi, stratejileri uygulama ve kontrol
konularinda bilgi sahibi olur.

Kamu ve 6zel kesimde karsilasilan insan kaynaklari yénetimi uygulamalari kapsaminda yer alan; is analizi, insan kaynaklari temini ve secimi
ile kariyer ve performans degerlendirme ve Ucretlendirme gibi konularda ileri diizeyde bilgi sahibi olur ve calisma yasaminda bunlardan
yararlanir.

Organizasyonlardaki insan ve insan davranisi ile algi, tutum ve kisilik gibi konularin yani sira son yillarda 6rgitsel davranis alaninda ortaya
¢ikan yeni kavram teknik ve uygulamalara iliskin ileri diizeyde akademik bilgi ve birikime sahip olur.

Yonetim-Organizasyon alanina iliskin kuramsal tartismalari yorumlayabilmek ve ilgili yazina katkida bulunabilmek

Yonetim-Organizasyon alanina temel olusturan diger disiplinlerden yararlanabilmek ve bu disiplinlere iliskin ileri diizeyde bilgilere sahip
olur.

Alana iliskin kavram ve fikirleri bilimsel yontemlerle inceleyebilme, verileri yorumlayabilme ve degerlendirebilme yetenegdine sahip olur.
Ogrenciler, IKY ve is hayati ile ilgili konularda yeterli bilgi birikimine ve becerisine sahiptir.

Ogrenciler, iKY alanindaki sorunlari tanimlar, analiz eder ve ¢éziim &nerileri gelistirir.

S6zIU ve yazil etkin iletisim kurar; bir yabana dili en az. Avrupa Dil Portfoyti B2 genel diizeyinde kullanir.

Ozgiin calismalarini bilimsel mecralarda paylasarak ya da bilimsel toplantilari takip ederek alanindaki giincel bilgileri takip eder ve alaninda
calisan diger kisilerle baglanti kurar.

isletmenin tiim temel fonksiyonlari hakkinda, bilim, kurum ve toplum etigine uygun sekilde 6zgiin arastirmalar yapar ve bulgularini tarafsiz
ve elestirel bir Gslupla raporlar.

isletme alaninda karsisina ¢ikan problemleri ¢cdziimlemede alana uygun yazilimlari kullanabilir ve yeni ¢éziim yéntemlerine ve yazilimlara
adaptasyon becerisi ytiksektir.

isletmelerde insan davranislarini birey, grup ve 6rgiit baglaminda analiz etme ve degerlendirme becerisi kazandirir.

Yeni isletmelerin olusturulmasi amaciyla 6grencilere girisimcilik becerileri kazandirir ve érgit kiltrtini analiz etme beceresi kazanir.
isletmelerde stratejik yénetim ve isbirlikleri hakkinda bilgi ve beceri kazandirir.

Ogrencilerin is ahlaki ve sosyal sorumluluk bilinci gelisir.

Ogrenciler ydnetim ve organizasyon faaliyetleriyle ilgili bilimsel bilgiyi arastirma, analiz etme ve yorumlayabilme becerisi kazanir.
Catisma yonetimi icin gerekli muzakere teknikleri ve catisma yeteneklerini tanir.

Farkli durumlarda nasil miizakere edecegine ve problemleri nasil ¢cozecegine karar verir.

Organizasyonun farkli seviyelerinde (bireysel, grup, firma) ve organizasyonlar arasinda olusacak catisma ve problemleri etkin bir sekilde
yonetir.
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